
Ruang pejabat bersih tingkat prestasi pekerja 

Amalan membudayakan kebersihan jadi terapi minda, kekang tekanan tugas  
 
KEBERSIHAN adalah tunjang agama dan sebahagian daripada iman. Ia amat dititikberatkan dalam 
segenap aspek kehidupan. Buktinya, ajaran Islam memperkenalkan sistem kebersihan secara khusus 
melalui amalan kebersihan. Antaranya, kaedah berwuduk, bertayamum, beristinjak, membersihkan 
najis, mandi hadas, mandi mayat, kebersihan diri dengan memotong kuku, menggosok gigi, membuang 
bulu ketiak dan ari-ari, merapikan rambut dan misai serta membersihkan hidung. Begitu juga amalan 
kebersihan umum seperti memastikan kebersihan ruang solat, larangan membuang air di laluan awam, 
di bawah pohon yang berbuah dan dalam air bertakung. Semua contoh ini adalah cara Islam dalam 
menjaga kebersihan diri, orang lain dan persekitaran.  
 
Sabda Rasulullah SAW daripada Ibn Mas’ud: “Sesungguhnya Allah itu cantik (indah) dan bersih. Dia amat 
mencintai kepada perkara yang cantik (indah) dan bersih.”  
 
Manakala firman Allah yang bermaksud: “Hai orang yang berselimut. Bangunlah, lalu berilah peringatan! 
Dan Tuhanmu agungkanlah. Dan pakaianmu bersihkanlah.” (Surah al-Mudatthir, ayat 1-4)  
 
Bahkan, dalam kitab fiqh ulama selalu meletakkan bab taharah (kebersihan) pada bab yang pertama 
tetapi sayangnya isu kebersihan dalam kalangan umat Islam sendiri masih belum berkesudahan. 
Walaupun setiap hari kita berwuduk dan mandi, namun amalan itu belum menjamin pembudayaan 
kebersihan khasnya di tempat awam termasuklah di tempat kerja sendiri.  
Contoh ketara ialah kebersihan tandas di surau dan masjid yang rata-ratanya masih belum memuaskan. 
Ada kala lebih buruk dan kotor daripada tandas awam. Ada juga ruang solat yang kotor dengan tahi 
cicak, habuk, sampah serta sejadah, telekung dan kitab tidak tersusun kemas. Malang sekali apabila 
kebersihan rumah milik umat Islam ini masih belum boleh dibanggakan.  
 
Justeru, perlulah diingat bahawa kebersihan bukan perkara ranting sebaliknya ia adalah perkara pokok 
mesti diutamakan dalam soal kerohanian dan peribadatan serta diberi keutamaan dalam urusan 
kehidupan.  
 
Teori pengurusan organisasi menunjukkan kebersihan ruang pejabat dan persekitarannya bukan saja 
perlu untuk kelihatan kemas serta cantik, tetapi ia memberi sekurang-kurangnya tiga kesan penting iaitu 
meyakinkan pelanggan terhadap kualiti pengurusan serta memberi dorongan motivasi kepada pekerja.  
 
Rasulullah SAW bersabda yang bermaksud: “Sesungguhnya kamu akan berjumpa saudara kamu, maka 
perelokkanlah bekalan kamu dan pakaian kamu sehingga kamu menjadi tahi lalat dalam kalangan 
manusia. Sesungguhnya Allah tidak menyukai perkataan dan perbuatan yang keji dan keterlaluan dalam 
perkataan dan perbuatan.” (Hadis riwayat Abu Daud)  
 
Menurut Dr Mustafa al-Khin dalam Fiqh al-Manhaji, maksud menjadi tahi lalat dalam kalangan manusia 
dalam hadis ini ialah menonjol dan berbeza daripada yang lain kerana kebaikannya atau membentuk 
imej yang nantinya akan menjadi ikutan.  
 
Penekanan terhadap aspek kebersihan dan kekemasan persekitaran ruang fizikal membabitkan 
peralatan, jentera, kemudahan kerusi, meja, rak fail, tandas dan sebagainya boleh dilakukan dengan 



mempraktikkan amalan 5S yang diperkenalkan dalam organisasi di Jepun.  
 
Amalan 5S itu ialah seiri, seiton, seiso, seiketsu dan shitsuke. Kesemuanya bermaksud sisih, susun, sapu, 
seragam dan sentiasa praktik.  
 
Sisih bererti mengasingkan apa yang perlu dan tidak perlu. Apa yang tidak perlu itu boleh dibuang atau 
dilupuskan bagi menjimatkan ruang. Kemudian, semua perlu disusun atur dan diseragamkan dengan 
pelbagai sistem penyimpanan seperti angka, abjad atau warna supaya memudahkan urusan mencari 
serta menyimpan dokumen.  
 
Ruang dan peralatan yang ada juga hendaklah sentiasa dijaga kebersihannya dengan sentiasa disapu. 
Mudahnya, kita boleh memulakan sendiri dengan menjadikan amalan menyapu ruang, menyusun fail 
dan membuang sampah di meja sendiri sebelum atau selepas memulakan kerja sebagai tabiat setiap 
hari.  
 
Ruang yang bersih, kemas lagi cantik itu akan menjadi terapi minda yang baik untuk mendorong minat 
kita berada di pejabat dan bekerja dengan sistematik, cekap serta cepat. Ia juga memberikan pandangan 
mata dan fikiran tenang, sekali gus memudahkan lahirnya idea lebih kreatif, keputusan adil serta 
komunikasi menyenangkan.  
 
Semua ini sudah tentu akan mewujudkan suasana seronok dan selesa di tempat kerja selain memberi 
keselesaan kepada pelanggan dan imej baik kepada organisasi.  
 
Justeru, marilah sama-sama kita menjadi pekerja dan individu yang prihatin terhadap aspek kebersihan 
dan kekemasan serta membudayakan sifat ringan tulang untuk menjaganya di mana juga kita berada.  
 
Semakin kita mengutamakan kebersihan semakin baiklah perjalanan pengurusan dan semakin baik 
perjalanan pengurusan akan semakin baiklah hubungan kita sesama manusia serta hubungan kita 
dengan Pencipta.  
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